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要注意ホームページその２ 

掲示板を設置しているが 

身内からの書き込みしかない行政書士のホームページ 

 

 

私も以前はホームページに掲示板を設置していましたので、掲示板のよい点も

よく知っております。 

 

もちろん、私は掲示板の設置自体が効果的でないと考えているわけではありま

せん。 

 

しかし、掲示板には情報の共有や双方向のコミュニケーションが取れるという

メリットがある一方、多くの問題点もあります。 

 

次に掲示板の重大な問題点とその対策を考えていきましょう。 
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掲示板の問題点とは 

 

 

掲示板には以下のような問題点があります。 

 

 

1. 掲示板への書き込みが少ない場合にはアクセスや依頼が少ないホ

ームページだと訪問者に思われ、実務経験や業務処理能力がない

行政書士だと判断されてしまう。 

2. 掲示板へのアクセスが多い場合には掲示板を荒らす愉快犯が出現

する可能性も高くなり、掲示板を常に管理しなければならなくな

る。 

3. 掲示板に相談が書かれた場合には、無料で回答しなければならず、

相談を有料化した場合にバランスが取れなくなってしまう。 

 

 

このような問題点を改善するために私たちが行なった対策には、以下のような

方法があります。 

 

それは・・・ 
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掲示板にかわる方法とは？ 

 

 

掲示板の問題点を解決する対策 

 

それは 

 

「管理に手間のかかる掲示板を廃止し相談事例を紹介したページを

設ける。」 

ということです。 

 

 

訪問者は掲示板の過去ログを見ることで、自分のケースと類似の案件探してい

ます。 

 

ということは訪問者にあなたが類似の事例を扱ったことがわかってもらえるよ

うな相談事例が、あなたのホームページに記載されていればよいことになりま

す。 
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あなたに依頼をせざるを得ないホームページ 

 

 

あなたのホームページに類似の相談事例などが記載されていれば、悩みを抱え

た相談者は自分のケースの解決策を 

 

「私の場合にはどうなるのでしょうか？」 

 

とあなたに相談したくなります。 

 

ですので、相談事例を紹介するページを設けることは、あなたに正式に相談を

依頼する人を増やす効果があります。 

 

 

もしも、まだあなたが今までにあまり相談を受けていないためホームページに

公開できるほどの事例数があまりないようでしたら、ホームページ上で公開す

る条件をつけてを無料メール相談を行なえばよいのです。 

 

もちろん相談者を募集する際にはホームページ上に個人情報は隠す旨を記載し

てください。 
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それでも掲示板を設置したいあなたへ 

 

 

「掲示板を廃止して相談事例のページを作成すればいいということは、よーく

わかりました。 

 

でも、私はどうしても掲示板を設置したいんです。」 

 

困りましたね～。 

 

それでは、そんなわがままなあなたには、荒らし行為が、ほとんど行えないよ

うな仕組みの掲示板を設置する方法をお教えしましょう。 

 

その仕組みとは投稿モード付の掲示板を使用するのです。 

 

［投稿モード］とは、管理者が確認後、掲示板に表示するモードという機能の

ことです。 

 

  投稿モードであれば、誰でも自由に投稿できますが、実際にインターネット

上に表示されるのは、あなたが承諾をした投稿だけになります。 

 

 荒らす側にしてみれば、いくら荒らしの投稿をしても、全く掲示板に表示さ

れないわけですので、荒らし行為をやがてやめてしいます。 

 

 この機能を持っている掲示板を使用すれば、アクセス制限の手間無しで、荒

らしの投稿を掲示板から”追放”出来ます。 

 

管理パスワードさえ漏れなければ、この機能に対して、荒らし側が対抗できる

手段はないということになります。 
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投稿モード機能のデメリットをしいて言うとするならば、あなた自身で投稿の

承諾を行なわなければならないところでしょうか？ 

 

投稿モードに対応している掲示板は、いくつかあります。 

 

下記に teacup の掲示板をご紹介いたしますが、、「投稿モード 掲示板」をキー

ワードとして検索すれば、tecup 以外でも掲示板が見つかりますので、いろいろ

と比較して自分にあった掲示板を利用してください。 

 

例）teacup の掲示板（有料版） 

 

http://www.teacup.com/gbbs/ 
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ホームページをお気に入りに入れてもらう方法 

 

 

相談事例と同様に見込み客が、あなたに依頼をせざるをえない方法として挙

げられることに「書式の無料ダウンロード配布」があります。 

 

当事務所が運営しているホームページでも、積極的に書式をダウンロードで

きるようにし、ホームページを閲覧してくれた人に対して配布をしています。 

 

また、書式のほかに具体的な記載例などのサンプルもダウンロードして利用

できるようにもしています。 

 

書式や記載例をホームページで公開しダウンロードで配布しているのは、た

だ単に人々に有益な情報を提供し、社会に貢献したいという理由からだけでは

ありません。 

 

インターネットの世界では、豊富な情報や有益な書式などのある

ホームページこそ、訪問者にお気に入りにいれてもらいやす

くなるということも理解しているからこそ書式や記載例のダウンロード配布

をしているのです。 
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あなたに感謝して依頼をするお客様 

 

 

運営するホームページへのアクセスを解析してみると、ホームページを訪れ

た多くの方は、この書式をダウンロードしているということがわかります。 

 

書式をダウンロードした人は全てを自分で行なっているというと、そんなこ

とは全くありません。 

書式や記載例をダウンロードしたにも関わらず、正式な依頼をしてくる方は少

なくありません。 

むしろ多いです。 

 

理由として考えられることは、案件の内容にもよりますが、一般の方はダウ

ンロードした書式や記載例などを見て書面を作成しようと試みますが、最後ま

で実際に書面を作成することができない方がほとんどだからです。 

 

想像してみてください。 

 

もし依頼者が書類を自分で作成しようとしたが、どうしても作成することが

できなかった場合、依頼者はあなたの掲示した金額を値切ってくるでしょう

か？ 

 

なかなか値切ることはできませんよね。 

 

それよりも、どうしても作成することができなかったのですから、プロであ

るあなたに頭を下げてお願いをすることになるのではないでしょうか？ 

 

もし、あなたが今まで業務を行なってきた際の書式を所持しているならば、

できるだけ多くのものをホームページで公開やダウンロードで配布できるよう

にすることが、業務を獲得するためには重要であると私は考えます。 
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要注意ホームページその３ 

権利義務に関する業務なのに 

成功報酬制をとっている行政書士のホームページ 

 

 

行政書士の業務は 

 

「行政書士の業務は他人に代わって書類を作成すること」です。 

 

書類を作成する行為により報酬を請求する権利があることはあなたもわかって

いることと思います。 

 

しかし、インターネットにホームページを公開している行政書士のなかには、

完全成功報酬制度で業務を行なっている方もいるようです。 

 

以前に、完全成功報酬制度を導入している行政書士の方から相談を受けたこと

がありましたが、 

 

やはり、完全成功報酬制度では 

 

着手金などを全く支払っていないため、 

 

 正式に依頼をしているという意識が低い 

 連絡が取れなくなりやすい 

 業務に協力的でない 

 

などといった依頼者が多いようです。 
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成功報酬制の問題点 

 

 

また、金銭債務の請求などの場合に請求額が依頼者に支払われた場合でも、 

 

 依頼者が報告をして来なかったり、 

 連絡がつかなくなったりすることが多く、 

 

業務を行なっても報酬が手に入らないというリスクが高いようです。 

 

このようなデメリットを考えたうえで、成功報酬制をどうしても取り入れたい

と思う方は着手金は必ずもらうなど、一部だけ成功報酬制にして業務を行なっ

ていただきたいと思います。 
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要注意ホームページその４ 

いまだにヤフーのカテゴリーに登録していない行政書士の

ホームページ 

 

 

ヤフーのカテゴリー登録の重要性は2004年版のマニュアルでも力説いたしまし

たが、ご存知でない方のために、念のため申し上げると 

 

現在、検索エンジンを利用して悩みや手続きの解決策を探す場合には、大多数

の方はヤフーの検索エンジンを利用しています。 

 

端的に言えば、検索エンジン対策としてはヤフーさえ攻略してしまえばいいと

いうことになります。 

 

一般の企業ではヤフーのビジネスエクスプレスを利用して、サイトの登録を行

なうのが、常識となっているのですが、行政書士の業界においては、いまだに

52,500 円が惜しくて、ビジネスエクスプレスでの Yahoo カテゴリーへの登録を

躊躇している方が多数です。 

 

本来なら、そのような方には、廃業宣告を言い渡さなければならないのかも知

れませんが、そこまで、鬼になれない私としては、あなたに無料でヤフーに登

録してもらえる、とっておきの方法を次ページでお教えしましょう。 
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ヤフーに無料で登録される行政書士ホームページとは 

 

もしあなたのホームページが営利目的のホームページならばヤフーヘルプにも

記載のように、有料のビジネスエクスプレスを使う必要があります。 
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しかし、ホームページをヤフーにどうしても無料で登録したい場合には売り込

みや商売のにおいをできるだけ消し去るように修正しなければなりません。 

 

無料で登録する場合には無料で情報提供をするサイトでなければいけないので

す。 

 

そのため、ヤフーに無料で登録するために作ったホームページは売上に直結し

ません。 

 

ですので、いくつものホームページを運営している方のみ、本来は実践してい

ただきたい内容なのです。 

 

無料でサイト登録を申請する場合には、そのサイトから依頼をとることは基本

的にはできません。 

 

では、どのようにして依頼に結び付けていくか？ 

 

それは・・・ 
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無料登録サイトから依頼を獲得する方法 

 

 

ヤフーに無料で登録されたホームページを依頼に結び付けていく方法として考

えられるのは以下の方法です。 

 

 

無料登録サイトとは別の業務を受け付ける営利目的のサイトを作成

し、無料登録サイトにリンクさせ無料登録サイトから有料で依頼を

受け付けるサイトにお客様を誘導する。 

 

 

基本的には無料登録後に営利目的のサイトに変更した場合には登録を削除され

てしまうこともあるかも知れません。 

 

しかし、ヤフーへの登録は非常に強力な集客効果がありますので、登録の結果、

相談や依頼のメールが大量に来てしまいサーバーに大きな負荷がかかることも

想定されます。 

 

また、直接、依頼のメールが来てしまう場合には、その度ごとに業務報酬など

の説明などをしなければなりません。 

 

よって、無料登録後には控えめに料金などを記載する必要があるかもしれませ

ん。 

 

それでは次ページに無料登録されやすいホームページの名称を記載しておきま

すので参考にしてください。 


