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 使用許諾許可書 

 

本契約は、行政書士顧客獲得研究会 代表 伊藤仁成 とあなたとの間で交わ

されるものです。あなたはこのマニュアルを申し込みこのマニュアルを取得し

た行為にて、本契約を同意したものとなります。 

 

 

 

第１条：本契約の目的 

 

行政書士顧客獲得研究会 行政書士 伊藤仁成 が著作権を有する「 新 2004

年版 行政書士のためのガンガン儲かるホームページ修正マニュアル（以下本

マニュアル）」に含まれる知的情報を本契約に基づいた上で、あなたに非独占的

な使用を許可するものです。 

 

 

第２条：複製コピー・２次使用の禁止 

 

本マニュアルに含まれる一切の情報は著作権に保護されており、また、秘匿性

の高い情報であることから、あなたは著作権保有者である 行政書士顧客獲得

研究会 代表 伊藤仁成 に対して書面による許可を得ずに、複製・コピー・

ネットでの公開を含むどのような手段であっても、２次使用をしてはならない。 

本マニュアルの内容は、相応の金額を支払ったあなた個人が使用できるものと

します。 

 

 

第３条：契約の解除 

 

あなたが本契約の２条に違反したことが発覚した場合、行政書士顧客獲得研究

会 代表 伊藤仁成 は、あなたに何の通達もなしに、この使用許諾契約を解

除できるものとします。 
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第４条：損害賠償 

 

あなたが本契約の２条に違反したことが発覚した場合、あなたは本契約の解除

に関わらず、あなたは行政書士顧客獲得研究会 代表 伊藤仁成 に対して違

約金として一律壱千萬円の損害賠償を支払うものとする。 

 

 

第５条：その他 

 

本マニュアルは、売上があがるホームページの作成を目的としたものですが、

期待通りの成果が得られない場合に、または本マニュアルの内容を実践したこ

とによって発生したいかなる損害に対しても、行政書士顧客獲得研究会 代表  

伊藤仁成 は一切その結果に責任を負うものではありません。全てあなたの自

己責任で行なうこととします。 

 

 

 

行政書士顧客獲得研究会 代表 伊藤仁成 
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ホームページで依頼者をガンガン集める？ 

 

 

「ホームページで依頼者をドンドン集め、行政書士で儲ける。」 

 

あなたは、このことを聞いたとき、どう思いましたか？ 

 

「そんなの無理だよ。」 

 

「前から事務所を構えていた人だけだよ。儲かるのは・・・」 

 

このように考えますか？ 

 

ご心配なく! 
 

正しい方法で、実際にホームページを作成していけば、あなたが電話番をし

ていなくても、ホームページが勝手に依頼者を集めてくれます。 

 

これから、解説していく方法をひとつずつ実践するだけで、簡単に行政書士

で食べていくことができるのです。 

 

しかし！ 



最新 2004 年版 行政書士のためのガンガン儲かるホームページ修正マニュアル 
～全くコネのない状態からホームページを使って行政書士で成功する方法～ 

 

 

2004 Copyright(C) 行政書士顧客獲得研究会  All rights reserved. 
 

info@ito-office.net 

 

5

このマニュアルは完全ではない 

 

 

このマニュアルには唯一、１つだけではあるが、大きな欠点があ

る。 

 

 

このマニュアルを購入する機会に恵まれ、手にすることが出来たあなたに、

読み始めて早々残念なことをお知らせしなければならないことは、本当に心苦

しい。 

 

しかし、まず真っ先に正直に告白しておかなければならない。 

 

なぜなら、このマニュアルの 大の欠点のためにあなたの貴重な時間を全く

無駄にしてしまうこともありえるからである。 



最新 2004 年版 行政書士のためのガンガン儲かるホームページ修正マニュアル 
～全くコネのない状態からホームページを使って行政書士で成功する方法～ 

 

 

2004 Copyright(C) 行政書士顧客獲得研究会  All rights reserved. 
 

info@ito-office.net 

 

6

このマニュアルの最大の欠点とは？ 

 

 

このマニュアルの欠点とは、それはこのマニュアルが 

 

あまりに分かりやすいこと 

 

である。 

 

 

このマニュアルがあまりにも分かりやすく作成されているために、読んだだ

けで全てをすっかり理解したつもりになってしまう。 

 

非常に分かりやすく作られているために、多くの方が、「良くわかったぞ。」

と大きく勘違いしてしまうことがこのマニュアルの欠点だ。 
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成功するには自分自身の行動だ 

 

 

このマニュアルは、パラパラとめくるだけで行政書士がホームページで集客

するノウハウが頭に入って来てしまう。 

 

このマニュアルは、それだけ分かりやすく作られている。 

 

あまりに分かりやすいために、実践せずに成功した気分になってしまう。 

 

ホームページで集客するノウハウだけ分かって自分のホームページを全く修

正せずに成功した気になってしまう。 

 

それでは、全く意味が無い。 

 

あなたは、このマニュアルを読んで、巻末にある修正リストに書かれている

注意事項をひとつずつ確認し、修正していかなければ行政書士として成功する

ことは決してできない。 

 

「実践し実際に行動が伴ってこそ真の成功が収められる」 

 

のである。 

 

その点をあなたには勘違いしないで欲しい。 
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なぜこんなに貴重なノウハウを公開するのか？ 

 

 

わたしは、このマニュアルに書かれているほんの一部の情報を得るために、

全国のセミナー、書籍、情報商材などありとあらゆるメディアに数百万という

お金を湯水のごとく投入し学んできた。 

 

だから 

 

「このマニュアルをこんなに安い金額で、しかもライバルである全く他人の同

業者に販売し、大事な大事な情報を公開してしまっていいのだろうか？」 

 

「これらのノウハウを公開してしまったら、自分のやっていることのマネをさ

れてしまい、お客をとられてしまうのではないだろうか？」 

 

後の 後までわたしは迷った。 

 

長期間悩んだ末、わたしはついに決心した。 

 

 

「一切隠さず、今、自分が持っているインターネットを使った集客ノウハウの

全てを公開する。」 

 

出し惜しみは一切しない！ 

 

大、大バーゲン。究極の大出血サービスである。 

 

 

なぜ、見ず知らずのあなたにこんな価格で、これだけ秘匿性の高い情報を提

供してしまうのか？ 
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あなたを助ける理由 

 

 

あなたに、これだけの情報を提供してしまう理由 

 

 

その理由は、わたしがあなたにこの秘密のノウハウを公開したところで、わ

たしはすぐにその先にいけるという自信があるからである。 

 

 

正直に告白すると、 

 

「成功したことをより多くの人と共有していけば、自分はもっと精神的にも金

銭的にも豊かになれることを知っている」 

 

からである。 
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成功する行政書士は他人を批判している暇などない 

 

 

しかし、思い切って、このような秘匿情報を公開したとしても、何とも可哀

そうなことに、この価値をわからない人がたくさんいる。 

 

 

まさに猫に小判だ。 

 

 彼らには宝の山が自分の目の前にあっても、気づかずに通り過ぎてしまうの

だろうか？ 

 

 そんな人は、あなたの周り、支部会にも必ずひとりはいるでしょう？ 

 

 したり顔でバリバリ活躍している行政書士を批判し、引きずりおろそうとす

る連中達である。 

 

 要するに行政書士でなく、行政書士評論家である。 

 

 わたしは自信を持っていうことができるが、本当に成功する行政書士は、評

論家になって批評をしたり、批判をしている暇などない。 

 

 他の行政書士が、批判や批評をしている間に、成功する行政書士はドンドン

とホームページを公開し、依頼者を獲得する。 

 

ホームページの計画、作成、修正、反応測定、検証。 

 

この作業を地道に、しかも戦略をもって行なう。 
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成功する行政書士と、成功できない行政書士の違い 

 

 

要するに成功する行政書士は、真剣に行政書士で食っていこうとしているの

である。 

 

遊び半分で行政書士をするつもりであったり、読んだだけで実際に行動を起こ

す勇気のない方は、このマニュアルを読む資格はない。 

 

残念だが、直ちに返却して欲しい。 

 

「イヤだ。絶対に成功する。」という強い信念の持ち主だけ、このマニュアルを

読み進めることのできる権利があるのである。 
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あなたの決意の確認 

 

 

では、確認しよう。 

 

あなたはこのマニュアルを活用して、今から儲かる行政書士になることを決

心したか？ 

 

自分が行政書士として成功し、売上の不安から完全に解放され、人生を心か

ら楽しむだけではなく、その成功を今後、社会やこれから独立する新人の行政

書士と分かちあっていく決心をしたか？ 

 

「わたしは大丈夫だ。」 

 

「決心がついた。」 

 

「約束できる。」という方は、力強く署名をどうぞ。 

 

 

 

 

わたしは今から、ホームページを通じて有益な情報を提供し、経済

的にも精神的にも豊かな行政書士となって成功し、社会に貢献する

ことを誓います。 

                    氏名         ㊞ 
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ホームページを修正する前に 

 

 

ホームページを修正する前に、あなたに忠告をさせていただきたい。 

 

これからわたしがあなたにお教えするノウハウは、従来の行政書士の間で言

われてきたこととは全く正反対のものです。 

 

今まで言われてきた行政書士の常識と全く違うものであるだけに拒絶反応を

起こされるかもしれない。 

 

全く非常識ではあるが、わたしたちをはじめ現在活躍している行政書士の多

くが実践しているノウハウなので、誤解をされないようお願いしたい。 
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ホームページを修正する前に 

 

 

なぜ今までの行政書士の常識では成功できなくなってしまったのか？ 

 

その原因のひとつにはインターネットの急速な普及がある。 

 

今の世の中、調べ物をする時にいちいち国会図書館に出向くだろうか？ 

 

検索エンジンに調べたいことに関連したキーワードを入力すれば、椅子から

立ち上がらずとも、ほんの数分で調べたいことが調べられてしまう。 

 

便利になったものである。 

 

行政書士も同じである。 

 

行政書士を探す人、困りごとのある人は、検索エンジンを利用する。 

 

この傾向は増加することはあっても、減少することは考えられない。 

 

現在、インターネットを利用していない年長者層でさえも、加速するパソコ

ンや通信料金の低下により、今後ますます利用していくものと考えられる。 

 

インターネット、特にホームページによる集客は、これからが本番なのだ。 
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覚えておいて欲しい心構え 

 

 

あなたは安い業務報酬でお金を払うのだからと偉そうにしているお客と、今

後も付き合いたいのだろうか？ 

 

見積もりだけをあなたに無料でさせ、安い事務所に依頼する客 

 

いきなり来所して依頼するからとお金を払わず、相談だけしてその後全く音

信不通になってしまうお客 

 

あなたは、まだこんなお客の相手をするつもりですか？ 

 

 

イヤでしょう。わかります。 

 

わたしも何度もいやな思いをしてきましたから、あなたの気持ちは痛いほど

分かります。 

 

 

でも、大丈夫です。 

 

わたしがこれからお教えする方法で、イヤなお客とは一切付き合う必要なく、 

 

売上があがるホームページにするための方法をお教えいたします。 



最新 2004 年版 行政書士のためのガンガン儲かるホームページ修正マニュアル 
～全くコネのない状態からホームページを使って行政書士で成功する方法～ 

 

 

2004 Copyright(C) 行政書士顧客獲得研究会  All rights reserved. 
 

info@ito-office.net 

 

16

イヤなお客を瞬時に切り捨てることのできる 

ホームページ必勝法！ 

 

 

まず、 

 

イヤな客は自分から先に断る。 

 

ホームページでは値切ったり、自分の都合しか考えないイヤなお客は自分か

ら寄せ付けないようにします。 

 

 

イヤなお客を寄せ付けないようにする方法 

 

イヤなお客を寄せ付けないための方法はいたって簡単です。 

 

具体的には、イヤなお客を寄せ付けないためには、魔法のフレーズをホーム

ページ上に明記するだけでいいのです。 
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ホームページに魔法のフレーズを記述するだけで 

誰でも依頼は勝ち取れる！ 

 

 

 

＜イヤなお客を寄せ付けないホームページ魔法のフレーズ＞ 

 

 

1. 「当事務所では値引きは一切いたしません。」 

 

2. 「１円でも安い事務所をお探しの方は他の事務所にご依頼ください。」 

 

3. 「ご自身で申請される方は、直接申請先官庁にお尋ねください。」 

 

4. 「当事務所では一切押し売り、売り込みはいたしません。」 
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傲慢な行政書士ほど儲かる理由 

 

 

「えーっ。そんな傲慢なことをホームページに書いてしまったら問い合わせが

減ってしまうよ。」 

 

そんなことをお思いになりませんでしたか？ 

 

「はい、その通りです。問い合わせは減るかも知れません。」 

 

でも、でもです。 

 

「問い合わせは減るかもしれませんが、依頼は増えます。」 

 

「は～っ。なに言ってんだ！」 

 

そんな声が聞こえてきそうですね。 

 

でも、現実として儲かっている行政書士はみんなそうなのです。 

 

傲慢な行政書士ほど依頼者の行列ができ、ドンドン儲かっているんです。 
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他の事務所に浮気できない、依頼者をとりこにする秘策 

 

 

なぜ、傲慢な行政書士ほど儲かってしまうのか？ 

 

その理由は、男女の関係と一緒です。 

 

ただのいい人がモテるのではなく 

 

傲慢で自信のある男ほどよくモテます。 

 

行政書士も傲慢で自信のある行政書士ほど、依頼をたくさん獲得することが

できるのです。 

 

例えば・・・ 
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いい人で終わらず依頼を獲得する 

 

 

例えば 

 

内容証明を依頼して、トラブルを緊急に解決しなければならない依頼者がい

たとします。 

 

その依頼者は知人を介して、２人の行政書士を知っていました。 

 

一人目の行政書士Ａ先生は、依頼者の都合のいい時間で依頼者の家にまで来

てくれました。 

面談では、依頼者が値切ってもいないのに 

「安くやります。安くやります。」といってきました。何だか頼りない感じです。 

 

 二人目の行政書士Ｂ先生は、自信がみなぎっています。 

もちろん、面談の時間はＢ先生のスケジュールに合わせたＢ先生の指定した時

間です。 

さらに依頼者はＢ先生の事務所に行かなければ話を聞いてもらえません。 

もちろん業務報酬の値引きはありません。でも、忙しそうですし頼りになるよ

うな感じです。 

 

 

あなたならどちらの行政書士に依頼されますか？ 
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人の良い行政書士が儲かるとは限らない 

 

 

「Ａ先生はいい先生だけど何だか頼りないなあ」と普通は感じてしまいます

よね。 

 

普通の人でしたら、忙しそうで自信のあるＢ先生に是非とも依頼させていた

だきたいと思ってしまいますよね。 

 

Ａさんのように依頼者のために良かれと思ってした行動が、裏目になる場合

もあるのです。 

 

いい人どまりの行政書士になるか。 

 

頼りになる行政書士になるか。 

 

あなた自身がお選び下さい。 
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ホームページでは主導権を握れ 

 

 

 ホームページ上でも現実の事務所でも原則は全く同じです。 

 

 ホームページの中では、忙しい行政書士、自信のある行政書士、傲慢な行政

書士をウソでもいいから演じてください。 

 

ホームページの中だけでしたら、 

「イヤなお客を寄せ付けないホームページ魔法のフレーズ」を記載するだけで

いいのですから、誰にでも簡単に自信のあるように振舞えますよね。 

 

この「イヤなお客を寄せ付けないホームページ魔法のフレーズ」は頼れる行

政書士になれるだけではなく、問い合わせを受ける前から主導権を握れてしま

う非常に効果の高いフレーズなのです。 

 

逆に言えば 

 

どうしてもあなたに依頼したいお客だけしか問い合わせてこないので、イヤな

思いをするはずがないのです。 

 

貴重な時間を割いて会っていただけた先生に値引きの要求をできるお客が何

人いるのでしょうか？ 
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お客をとりこにするホームページ作成法 

 

 

お客を惚れさせ、お気に入りに入れてもらうホームページを作成する方法は 

いたって単純明快です。 

 

 

お客がファンになるホームページそれは 

 

 

有益な情報がたくさんあるホームページです。 

 

情報は出し惜しみしてはいけません。 

 

あなたが、その情報を出し惜しみしたとしても他の人が、先に情報を公開する

のは時間の問題です。 

 

 

検索順位上位表示（※1）に関する技術なども、重要ですが、それよりもまず

第一に考えることは、情報提供です。 

 

 

 

※1 行政書士のための検索順位上位表示対策に関しては 

次回作の『2005 年版 行政書士のためのもっとガンガン儲かるホームページ作

成マニュアル』に詳しく書かれている。 
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情報提供の重要性について 

 

 

検索エンジンにキーワードを打ち込み自分の探している情報があるホームペ

ージを探している人は、３秒でこのホームページが自分にとって価値があるか

を判断しています。 

 

情報の無いサイトは表示されてもすぐにブラウザを閉じられてしまいます。 

 

「情報を提供しすぎたら、お客にならないじゃないか？」 

 

このようにあなたは、お考えですか？ 

 

いいえ、そんなことはありません。 

あなたが思うほど、一般の人は優秀ではないのです。 

 

「手続きが難しくて自分ではできないので、先生に依頼させてください。」 

 

というお客が必ずあなたに泣きついてきます。 

 

このようなお客さんはホームページを見ても自分で手続きができないと判断し

たのですから、正式な依頼になる確率は非常に高いのです。 

 

ですから、 

情報を十分提供しその情報を見ても自分ではできない 

 

とあきらめた人をターゲットにしていけば高確率で依頼を獲得することが可能

となるのです。 
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ホームページの信頼度を１２０％ＵＰする方法 

 

 

従来、ホームページの信頼度をあげるためには、 

 

顔写真を載せた方がいいだとか、 

 

特定商取引に基づく表示を記載して方がいいだとか言われてきました。 

 

 

わたしはこれらのことを否定しようとは全く思いませんし、実際に自分でも

実践しています。 

 

このようなことは、ホームページで商売をしようとするなら、やっていて当

然だと思います。 

 

もし、実践されていなければ、基本的な事柄ですので緊急に修正してください。 

本当に急いでください。 

 

 

それでは、次に他の行政書士がまだ知らない世間であまり一般的でない方法

を解説していきます。 

 

この方法は、わたしが実際に実践してみて、確実に反応が良くなったことを

お教えします。 

 

すでに多額の費用を支払い、わたしがあなたの代わりに実証実験を行なって

きたことですので、非常にリスクの少ないものなのです。 
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誰も教えてくれない 信頼のサイト作成テクニック 

 

 

一般にはまだあまり知られていない方法で、わたしが実際に行って効果があ

ったことは 

 

実はフリーダイヤルの設置なのです。 

 

サイトにフリーダイヤルの番号とマークを記載するだけで、問い合わせ件数

が、１週間の問い合わせの件数が約２．５倍になったのです。 

 

そして、問い合わせ件数が増えただけならある程度予想通りでしたが、 

 

それだけではなく、 

 

ホームページへのアクセス件数も増加しました。 

 

さらにさらに、売上も、なななんと 

 

一気に１．５倍になったのです。 

 

 

「これだけ依頼の電話が増えたのだから、もっと高い確率で正式な依頼に結び

付けられないか？」 

 

そのとき、そんな風に考えました。 
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フリーダイヤルは信頼の証し 

 

 

それ以降、電話でのトークも色々と実験を行ない、試行錯誤の末に高確率で

正式の依頼を獲得できるトークも確立しました。 

 

※ 詳しくは『問い合わせを依頼に８割変える魔法のトーク集』にて 

 

 

 

後で分かったのですが、 

 

フリーダイヤルで依頼をしてくださった依頼者にアンケートをとった結果、

以下のようなお客さまの声が集められました。 

 

「フリーダイヤルがホームページに記載してあったので、有名な行政書士事務

所のように感じた。」 

 

「フリーダイヤルのあるホームページは、大きい会社だから、大きな行政書士

事務所だと思った。」 

 

 

フリーダイヤルをホームページに記載してあると、これらのようにホームペー

ジを見た人が勝手に、 

 

「大きく有名な行政書士事務所に違いない！」 

 

と思い込んでくれるのだということがわかったのです。 

 

 

※現在は依頼が来すぎてしまっているため、フリーダイヤルの設置は自粛して

います。 
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ホームページの信頼度を１２０％ＵＰする方法 

 

 

もうひとつのホームページの信頼度をあげる方法 

 

それは、プロフィールです。 

 

あなたのホームページには、あなたの詳しいプロフィールが記載されていま

すか？ 

 

インターネットの世界では人々は、常に疑いながらホームページを見ていま

す。 

 

少しでも怪しい部分があると、即座にそのサイトから立ち去ってしまいます。 

 

あなたも経験があるでしょう？ 

 

あなたも相手の立場になって考えてみてください。 

 

どこの誰だかわからない人に、お金を払って依頼をすることはできませんよ

ね。 

 

 

それでは、次ページであなたにプロフィールのぺージを作成するうえで守っ

てもらいたい５つのことをお教えしましょう。 
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プロフィール作成 ５つの秘訣 

 

 

プロフィールを作成するうえで必ず守っていただきたいことがあります。 

 

それは、 

 

 

1. 話し言葉 

2. 幼少の思い出 

3. わかりやすい肩書き 

4. 苦労話 

5. 画像 

 

 

この５つのルールを守っていただきたいのです。 

 

このルールを守るだけで、ホームページの見た人があなたのことをより身近

に感じ、興味を持ち信頼が生まれます。 

 

では具体的にひとつひとつ解説していきます。 
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プロフィール作成 ５つの秘訣 

 

 

1. プロフィール・略歴は他のページよりもくだけた感じの話し言葉

の文章で記載する 

 

 

行政書士は法律家ですから、一般のホームページと比較して、少し固い感じの

文章になってしまうのは問題ありません。 

 

しかし、プロフィール・自己紹介のページにおいては、その他のページよりも、

口語調で記載したほうが親近感が増し、敷居の高いといわれる法律家をより身

近に感じてもらえます。 

 

 

 

2. 幼少の思い出を記載する 

 

 

心理学や営業などに少し詳しい方ならご存知かもしれませんが、幼いころの

ことを相手と話すと親密度が高くなります。 

 

ホームページでは直接、相手と話すことができませんので、相手の幼いころの

思い出を聞くことは残念ながらできません。 

しかし、幼い頃に好きだったアニメやキャラクターなど相手と共有できる情報

をこちらが、できるだけ詳しく記載することでより身近に感じてもらえます。 
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プロフィール作成 ５つの秘訣 

 

 

3. セルフプロデュースした肩書きをつける 

 

 

ホームページに公開されたプロフィールをホームページの訪問者が見るとき

は、もちろん訪問者はあなたのことをまったく知りません。 

 

ですから、記載した内容を相手が読んで、どのように感じるかを意識した文

章で作成することが重要です。 

 

セルフ・プロデュースの第一歩としては、あなたの専門を相手にはっきりわ

かってもらえるような肩書きを勝手に付けてしまいます。 

 

（例：有限会社設立コンサルタント、離婚協議書作成アドバイザー、 

内容証明研究家など） 

 

 お客が一目でわかり、かつ自分に都合のいい肩書きをつけることによりあな

たは自分がその道のエキスパートだと思えることができます。 

 

さらに、肩書きを持つことにより、あなたはホームページを通じて一般の人々

に伝えるべき情報がより明確になります。 
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プロフィール作成 ５つの秘訣 

 

 

4. 苦労話を書く 

 

 

人ははじめから全て順調な人物をあまり応援したくありませんし、身近に感

じられません。 

 

苦労して、苦労して頑張った人物を人は応援したくなるものです。 

 

ここまで来るまでの過程を物語形式で語り、苦労して苦労して失敗して、そ

して成功したというような苦労話をたくさん書いてください。 

 

嘘を書く必要はありませんが、少々大げさな表現でも（多少は泥くさくても）

いいのでアピールしましょう。 

 

たたき上げで頑張って成功した行政書士像 

 

これがお客の心をわしづかみにできる行政書士のプロフィールです。 
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プロフィール作成 ５つの秘訣 

 

 

5. 画像を配置する 

 

 

プロフィールに自分の写真や事務所の写真、行政書士登録証やその他の資格

の画像などを配置することとは、多くの方はすでに実践済みかと思います。 

 

「顔に自信がない」 

 

「人相が怖いとよく言われる」 

 

「どうも写真うつりが悪い」 

 

という方は写真の代わりに似顔絵を使用してみてください。 

 

ホームページ上で見込み客と会話はできませんから、写真の人相だけであなた

の人柄は判断されます。 

 

中にはあなたの写真を見ただけで、依頼を躊躇した方もいるかもしれませんよ。 

 

また、あなたがボランティア活動や地域の活動をしているのでしたら、それ

らの写真なども、見ることのできるようにし、自分の人柄の良さを積極的にア

ピールしましょう。 
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お客が本当に興味のあること 

 

 

 あなたのサイトを訪れるお客が一番興味のあることはなんだと思いますか？ 

 

答えは簡単です。 

 

自分の悩みを解決してくれることです。 

 

 

お客さんはそのことだけを考えています。 

 

だから、あなたは、悩みのあるお客に対して、 

 

「うちの事務所に依頼すると、こんないいことがありますよ。」 

 

ということを、熱心にアピールしなければなりません。 

 

お客のメリットを余すところなく伝える 

 

これが重要です。 

 

 さらに、従来はメリットだけを伝えるだけで、終わりでしたが、 新の調査

結果では、お客のメリットだけでなく、もうひとつ伝えることがあります。 
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これを伝えると信頼される 

 

 

お客のメリットだけでなく、もうひとつ伝えることそれは、実は 

 

「お客さんが自分の事務所に依頼した場合のデメリットも伝える。」 

 

ということです。 

 

あなたに勘違いして欲しくないことは、このときあまりにもひどいデメリッ

トは記載しないということです。 

 

例えば、あなたの事務所に建設業の許可を依頼した場合のデメリットとしては 

 

・ 仕事が増えるので、自由な時間が減る。 

・ 入札などで指名が増えるので、営業社員を増やさなければいけなくなる。 

 

などです。 

 

ここで重要なのは、デメリットだがあまりデメリットに感じられないような表

現に抑えておく必要があります。 



最新 2004 年版 行政書士のためのガンガン儲かるホームページ修正マニュアル 
～全くコネのない状態からホームページを使って行政書士で成功する方法～ 

 

 

2004 Copyright(C) 行政書士顧客獲得研究会  All rights reserved. 
 

info@ito-office.net 

 

36

あなたが扱っている専門は儲かるのか分野なのか？ 

～だれでも簡単に儲かる専門分野かどうかを判別する方法～ 

 

 

簡単にライバルの多い専門を見つけるには、まず検索サイト、それも日本で

は検索エンジンのシェアの８割は Yahoo での検索なので、まずは Yahoo で検索

し、既存のサイトを調査します。 

 

 

自分がやりたいと思う専門業務が既にあるならば、まずヤフーで検索してみ

ましょう。 

 

（今回は例として会社設立というキーワードを入れてみました。） 
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あなたが扱っている専門は儲かる分野なのか？ 

 

 

スポンサーサイトについて 

 

【検索結果１】の②や【検索結果２】の③部分に表示されたものがスポンサ

ーサイトといい、これは検索の結果ではなく、オーバーチュア社（※1）のクリ

ック課金型広告に登録している事務所の広告が表示されます。 

 

 

 
 

【検索結果１】 

① 

② 
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オーバーチュアについて 

 

 

※1 オーバーチュア 

 

オーバーチュアとはあるキーワードの検索エンジン（Yahoo!・MSN・goo・

NIKKEINET・infoseek） の検索結果に対し広告を載せるオーバーチュア株式会

社のサービスのことを言います。 

 

オーバーチュア http://www.content.overture.com/d/?mkt=jp 
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あなたが扱っている専門は儲かる分野なのか？ 

 

 

スポンサーサイトというのはクリック課金型の広告ですので、このスポンサ

ーサイトに登録しているサイトが多いということはあなたのサイトはこの分野

で依頼を受けることのできる可能性は低いと考えられます。 

 

 

 
 

【検索結果 2】 

③ 
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あなたが扱っている専門は儲かる分野なのか？ 

 

 

特に【検索結果２】の③部分が表示されるという場合には相当数の事務所が

既にこの分野では過当競争になり、ダンピングなどが行なわれている可能性が

高いと予測できます。 

 

ですので、この分野の専門で勝負をされるのは避けられたほうが無難かと思

われます。 
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あなたが扱っている専門は儲かる分野なのか？ 

 

 

Yahoo カテゴリーについて 

 

検索結果の一番上部に表示された【検索結果１】の①の部分がヤフーのカテ

ゴリーに登録されているサイトです。 

 

スポンサーサイト（オーバーチュア広告）にだれも出稿していない場合には 

 

カテゴリーサイトが一番上に表示されます。 

 

これらの Yahoo のカテゴリーに営利目的で運営している行政書士事務所のサ

イトを登録したい場合には有料の Yahoo カテゴリ登録申請サービス「Yahoo ビジ

ネスエクスプレス」を利用します。 
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Yahoo ビジネスエクスプレスについて 

 

 

ビジネスエクスプレスとは、一定の期間内に推薦されたサイトを審査し結果

を電子メールにて返信する、営利サイト向けの有料サービスです。 

 

ビジネスエクスプレスにお申し込みいただくと、期間内に推薦されたサイト

の登録の可否が審査され、審査内容の返信が保証されます。また登録を見送ら

せていただいた場合にはその理由を明記します。1度目の審査で登録ができなか

った場合、その通知から 30 日以内の 1回に限り再審査の依頼を受付け、無償で

再審査を行ないます。 

 

ビジネスエクスプレス規約には、「ビジネスエクスプレス利用のためにお支払

いいただく料金は、Yahoo! JAPAN の検索ディレクトリへの登録審査を 7 営業日

以内（本利用規約で「営業日」とは、土曜、日曜、祝日および年末年始休業等

の Yahoo! JAPAN の事業所休業日を除いた日を指します）に実施するための対価

となります。サイトの登録をお約束するものではありません。Yahoo! JAPAN が

ご提供するものは、7営業日以内に審査を終了し、登録可否についてメールでご

連絡することに限られます。」と規定されています。 

 

重要事項：料金はディレクトリへの登録、登録カテゴリ、コメント、検索キ

ーワードを保証するものではありません。Yahoo! JAPAN が入金確認後 7 営業日

以内に回答することのみを保障するものです。 

    （Yahoo!ヘルプより） 

 

 

 

 

     Yahoo ビジネスエクスプレス 

 

http://event.yahoo.co.jp/docs/event/bizexp/ 
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ライバルの多い分野を専門にしたサイトは儲からない！ 

 

 

その他にも、既にインターネットの世界でも行政書士事務所間で過当競争に

おちいっているものを紹介しておきます。 

 

代表的なものはクーリングオフ・NPO 法人設立・遺言相続などに特化したサイ

トです。 

 

 このような業務を専門にしているサイトがヤフーに多くのカテゴリーが登録

を行ったため、これらの業務専用の新たなカテゴリーをヤフーは作成しました。 

次ページ【資料 A】より 

 

このようなことからも、これらの業務は既に過当競争の時代に入っていると

いえます。 

 

 あなたのサイトが他のサイトとは違う独自性がなければ、これらの業務への

参入は非常に難しいといえるでしょう。 
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ライバルの多い分野を専門にしたサイトは儲からない！ 

 

 

 

 

【資料 A】 
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糸を垂らしただけで 

お腹をすかした魚がワンサカ釣れる場所を探し出す方法 

～簡単に儲かる専門分野を見つけ出す方法～ 

 

あなたは今まで、どのようにして自分の専門を決めてきたのでしょうか？ 

 

まさか、「その業務が好きだから」とか「なんとなく興味があるから」という

だけの理由で自分の専門を決めていたのではないでしょうね？ 

 

いかにして儲かる専門分野を探し出し、決定していけばよいのでしょうか？ 

 

専門を決めるには、今からわたしがお教えする手順に従って、慎重に調査し

ていけば、必ずあなた独自の画期的な業務を取り扱うことが出来ます。 

 

そして、その業務を行なう行政書士は全国でも少数であるため、一般の依頼

者はもちろん、他の行政書士も、あなたに教えを求めるでしょう。 

 

それは、行政書士事務所の開業年数、経験は全く関係ありません。 

 

儲かる専門を探すことは簡単です。 

 

家庭にあるものや、無料で利用できる媒体などを使って、様々な角度から儲

かる専門分野を決定していくのです。 

 

それでは、次ページに儲かる専門分野を見つけるステップについて一緒に見

ていきましょう。 
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儲かる専門分野を決定する 

 

 

＜儲かる専門業務を見つける手順＞ 

 

1. 自分の今までしてきた仕事、経験、学校で学んだこと、育ってきた環境など

から行政書士の仕事になりそうなものを書き出してみる。 

 

2. 上記１のステップを補う媒体としてはご家庭に無料で配布されるタウンペ

ージがあります。タウンページを開き、他の業界で行政書士の業務に応用で

きそうなものを見つけて、書き出します。 

 

3. 書き出してみた中で、郵送やメールなどを使って全国から依頼を受け付ける

ことができる業務をピックアップします。 

 

4. ２ちゃんねる（※1）やヤフー掲示板などの掲示板のサイトでその専門分野

に関するキーワードを検索して、困っている人がいるかどうか需要があるか

を確認します。 

 

5. アマゾン（※2）で、関連する書籍があるかどうかを確認します。 

 

6. オーバーチュア社のキーワード・アドバイスツール（※3）を利用して、検

索数があるかを確認します。 

 

7. Yahoo!Japan で検索をし、他の行政書士事務所や会社が、その業務をすでに

行なっていないかを確認する。 

 

8. Google（※4）でも同じように検索し他の行政書士事務所や会社が、その業

務をすでに行なっていないかを確認する。 
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用語解説 

 

 

※1 ２ちゃんねる 

 

 

２ちゃんねるとは「ハッキング」から「夜のおかず」までを手広くカバーする

国内（いや、おそらく世界） 大級の巨大掲示版群。 

 

「ニュース速 報＋」や「ラウンジ」、「化粧」などといった“板”が４００以上

もあり、さらに各板にはそれぞれ３００ぐらいの“スレッド”が並び、そこで

はあらゆる話題 が飛び交っている 

 

 

 

※2 アマゾン・ジャパン 

 

 インターネット上では世界 大の電子商取引サイト。 

はじめはインターネットを通じて書籍を販売するオンライン書店だったが、品

揃えを急速に拡大し、現在では書籍のほかに音楽 CD やビデオ、電化製品、玩具

などを扱う総合電子商取引サイトになっている。 

また、世界的に有名なニューヨークのオークションハウス「Sotheby’s」とも

提携し、オンラインオークション市場にも手を伸ばしている。 

 

アマゾン・ジャパン http://www.amazon.co.jp/ 
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用語解説 

 

 

※3 キーワード・アドバイスツール 

 

「キーワードアドバイスツール」とは、月間のキーワード検索回数や一般の

ユーザーが利用する検索キーワードの組み合わせを調査できるオーバーチュア

のツールです。 

 

元々はオーバーチュアの PPC 広告「スポンサードリスティング」に広告出稿

する際に選択するキーワード調査のためのツールですが、オーバーチュアに限

らずアドワーズ広告やＪリスティング、サーチボードへの出稿はもちろんグー

グルやヤフーサーチなどの SEO 対策の際にも活用できます。 

 

キーワード選定および調査を行う際に必須のツールです。 

 

 

キーワード・アドバイスツール 

http://inventory.overture.com/d/searchinventory/suggestion/?mkt=jp 
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用語解説 

 

 

※4 Google（グーグル） 

 

 

インターネットのサーチエンジンの一つ。 

 

同エンジンを運営する企業の社名でもある。 

 

Google 社は、1998 年 9 月に当時スタンフォード大学の大学院生であった Larry 

Page 氏と Sergey Brin 氏によって設立された。 

 

元々スタンフォード大学内の研究プロジェクトとして立ち上げられたシステム

で、当該 Web ページへのリンクの多さなど、WWW の構造を利用してページのラン

ク付けを行なうことにより、他社のサーチエンジンよりも有用な結果を出力す

ると言われている。 

 

検索速度や精度、検索結果の豊富さには定評があり、米 Yahoo!内でのページ検

索エンジンにも採用されている。 

 

各国語への対応も進んでおり、2000 年 9 月には日本語版のサービスも開始され

た。 
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儲かる専門分野を見つける裏技 

～自分の経歴から儲かる専門分野を見つけられない方へ～ 

 

 

どうしても儲かる専門分野を探すことができない場合にはどうすればよいの

でしょうか？ 

 

お教えしましょう。 

 

どんなに考えてもライバルの少ない儲かる専門分野を見つけることが出来な

い場合には、自分で専門分野を作り出してしまえばいいんです。 

 

よくわからないって？ 

 

ライバルの多い専門分野を細分化してしまうのです。 

 

具体的には次のページで解説します。 
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ライバルの多い専門分野を細分化する理由 

 

 

 インターネット・ホームページの世界では、総合店舗より専門店しかもニッ

チな商品を扱っている専門店が儲かっているということは、あなたも聞いたこ

とがあるかもしれません。 

 

 なぜ、インターネットの世界ではニッチなあまり一般に販売されていないよ

うな隙間商品を扱っている専門店が儲かっているかというと、 

 

理由のひとつに、「インターネットは、距離を考えなくてよい。」ということが

あります。 

 

 どんなに田舎で、まわりに自分の求める商品なくても、インターネットでな

ら、あらゆる商品を手に入れることが出来ます。 

 

行政書士が扱う業務にも、その法則が当てはまります。 

 

お客は専門店から買いたがっている。 

 

依頼者は自分の頼みたい業務の専門家に頼みたがっているのです。 
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既にライバルの多い専門分野を細分化してしまう裏技とは？ 

 

 

既にライバルがヤフーのカテゴリーでひしめいてる専門分野でも、まだあな

たが参入して儲かる余地が、実は残っていたんです。 

 

それは、どんな方法かというと、 

 

例えば 

 

さきほどは「会社設立」という例をとりあげました。 

 

この分野は既にライバルが多数存在しているということは確認しましたよね。 

 

では、「会社設立」という専門分野を細分化してみましょう。 
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ライバルの多い専門分野を細分化する具体例 

 

 

例えば、先ほどの「会社設立」という専門のなかでも、さらに業務を細分化

し、「有限会社設立」だけに特化してしまうのです。 

 

このように業務を細分化してひとつの専門をさらにニッチなものにすること

により、キーワードの検索回数やホームページへのアクセス数は少なくなるか

もしれませんが、会社設立全般を扱っているホームページより有限会社の設立

の専門性を強くアピールできます。 

 

有限会社を作ろうとはじめから決めている見込み客は、株式会社も有限会社

も合資会社も扱っているような「会社設立全般を扱っている行政書士事務所」

のホームページよりも、より自分のニーズに近い 

 

「有限会社の設立に特化した有限会社設立専門の行政書士事務所」 

 

のホームページを通じて依頼をしたいのではないかと推測されます。 

 

あなたの有限会社設立専門のホームページに訪問した見込み客は、株式会社

よりも有限会社に興味を持っているので、有限会社についての詳しい情報を探

しています。 

 

あなたのホームページに有限会社に関する情報が多く書いてあれば、その見

込客はあなたのホームページをじっくり読み、さらにはお気に入りに入れてお

く可能性も高いです。 

 

ということはより高い確率で依頼に結びつくと考えることが出来ます。 
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専門を細分化する具体例を検証する。 

 

まずは、有限会社の設立をしようという人が検索エンジンの検索語句として

入力しそうな、言葉を考えてみます。 

 

まあ、オーソドックスに考えると「会社設立」「有限会社設立」などを検索語

句として入力するでしょうか？ 

 

それでは、実際にキーワードアドバイスツールを利用して「会社設立」とい

うキーワードと、「有限会社設立」というキーワード、さらに「株式会社設立」

というキーワードの検索数を確認することによって具体例として取り上げた

「有限会社の設立」を専門にしたホームページを作成することの是非について

検討してみましょう。 
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会社設立の検索数 

 

 

 
 

【キーワードアドバイスツール 会社設立 検索結果】 
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有限会社設立の検索数 

 

 

 
 

【キーワードアドバイスツール 有限会社設立 検索結果】 
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株式会社設立の検索数 

 

 

 
 

【キーワードアドバイスツール 株式会社設立 検索結果】 
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検索結果を検証する。 

 

 

キーワードアドバイスツールを使って、「会社設立」、「有限会社設立」、「株式会

社設立」の３つのキーワードを検索した結果は下のようになりました。 

 

「会社設立」     19,073 回 

 

「有限会社設立」   6,271 回 

 

「株式会社設立」    3,993 回 

 

やはり、会社設立というキーワードで検索する回数はダントツで多かったの

ですが、株式会社設立よりも有限会社設立というキーワードの方が多く検索さ

れているということが判明しました。 

 

このような作業を行なうことにより、株式会社よりも有限会社の方が、需要

が高いのではないかと推測することができます。 

 

よって結論としては、有限会社設立を専門にしたホームページを制作したら

依頼を獲得しやすいのではないかと考えられます。 
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ヤフーの検索結果を確認する。 

 

 

キーワードアドバイスツールで細分化する業務のキーワードの検索結果を確

認した後に、次に確認しておかなければいけないのは、当然ヤフーの検索結果

です。 

 

実際にヤフーで「有限会社設立」というキーワードを入力して検索してみま

しょう。 

 

 
 

【有限会社設立の検索結果】 

① 
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ヤフーの検索結果を検証する 

 

 

ヤフーで「有限会社登録」というキーワードで検索した結果、ヤフーのカテゴ

リー登録されているサイトの中に「有限会社の設立」を専門にしたサイトがひ

とつ見つかりました。 

（【有限会社設立の検索結果】① ） 

 

有限会社の設立を専門にしているサイトは１件だけですから、そのサイトの

内容を確認し、このサイトよりも充実したコンテンツ・情報を提供するサイト

を構築できれば、なんとか依頼を勝ち取れそうだと判断できます。 

 

また、会社設立業務に関しては、書類作成だけを行なうなどとすれば全国か

ら依頼を受けることも可能ですが、会社設立業務を誠実に行ない信頼を勝ち取

ることができれば、会社設立後も引き続き業務を発注してもらえる可能性が高

いと考えられます。 

 

依頼者のＬＴＶ（life time varyu）生涯価値といった点や依頼者の心情を考

慮すると地域的に近い場合のほうが依頼を獲得できる可能性が高いと思われま

す。 
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ライフタイムバリューについて 

 

 

ライフタイムバリュー life-time value  

 

「顧客生涯価値」と言われる。 

 

自社商品・サービスに対してロイヤルティの高い顧客（愛用者）になっても

らえれば、長期にわたってのリピート購入が期待できる。 

 

ライフタイム・バリューとは、このように顧客が現在から将来において企業

にもたらすであろう利益から割り出される現在価値のことを言う。 

 

企業が継続的に発展していくためには、顧客の満足度を継続的に高めること

で、ライフタイム・バリューの高い顧客を確保していくことが重要である。 

 

 

例えば、ある女性が一生の間に靴を 500 足購入するとしよう。 

 

あなたがもし靴屋であるなら、この 500 分の 500 を獲得しようと考える。 

これが「生涯価値の 大化」である。 

 

つまり他店との横並びの無益なシェア争いをするのではなく、１人の顧客の

生涯需要を可能な限り確保しようという考え方だ。 

 

これを「顧客シェアの 大化」といったりする。 

 

行政書士事務所に当てはめるならば、他の事務所との相見積もりなどをせず

に何度も何度も業務を依頼してくれるお客の価値のことである。 

 

このような報酬を自由に決めることの出来る生涯価値の高いお客と付き合う

ことが儲かる行政書士事務所の必須条件である。 
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無料ツールを利用して既存サイトの実力を測定する 

 

既存のライバルサイトが本当に実力があるのか？ 

それとも実力はないのか？ 

 

ガンガン依頼者を集めて繁盛しているサイトなのか？ 

それとも、ただアップロードしただけで、依頼者は全く集まっていないサイト

なのか？ 

 

このサイトの実力を測る指標として２つのツールを紹介します。 

 

このツールは誰でも無料で入手でき、サイトの実力を簡単に測定できるので、

まだ入手されていない方は、スグに入手するべきです。 
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サイトの実力を測定できる無料ツール その１ 

 

サイトの実力を測定できる無料ツールのひとつ目はグーグル・ツールバーと

いうものです。 

 

このツールは既に入手されている方も多いかと思いますが、まだ入手されて

いない方のために、入手方法と利用方法を説明させていただきます。 

 

すでに、入手されている方は、利用方法のところだけをお読みになり、確認な

されば十分だと思います。 

 

それでは、次ページから入手方法について説明いたします。 
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Google ツールバーの入手方法 

 

 

① Google のホームページ http://www.google.co.jp/ を表示します。 

 

 

 
 

 

② 検索ボックスの下の 「Google について」という文字をクリックします。 

 

 

 

 

②
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Google ツールバーの入手方法 

 

 

 
 

 

③ Google についてのページのページが表示されますので、Google の様々な使

い方の文字をクリックします。 

 

 

③
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Google ツールバーの入手方法 

 

 

 
 

 

④ Google の様々な使い方のページが表示されます。 

 

 

⑤ 「Google ツールバーのインストールページへ」というアイコンをクリック

します。 

⑤ 
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Google ツールバーの入手方法 

 

 

 
 

 

⑥ Google ツールバーのページが表示されますので「ツールバーをダウンロー

ド」のアイコンをクリックします。 

 

http://toolbar.google.com/intl/ja/ 

⑥ 
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Google ツールバーの入手方法 

 

 

 
 

 

⑦ ファイルのダウンロードの指示が表示されますので「実行」をクリックし

てください。 

 

⑧ 更にソフトウェアの実行をするかの指示が表示されますので、それにも「実

行」をクリックしてください。 

 

 

⑦
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Google ツールバーの入手方法 

 

 

 
 

 

⑨ 『Google ツールバーインストーラにようこそ』が表示されますので、「同意

する」をクリックしてください。 

 

⑨
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Google ツールバーの入手方法 

 

 

 
 

 

⑩ 『設定の選択』が表示されますが、拡張機能に関してはどちらを選択なさ

っても結構ですのでどちらかをクリックして選択してください。 

 

 

⑩ 
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Google ツールバーの入手方法 

 

 

 
 

 

⑪ 『 後の手順』が表示されますので、「次へ」をクリックしてください。 

 

 

 

 

⑪
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Google ツールバーの入手方法 

 

 

 
 

 

⑫ 自動的にインストールされ、インターネットエクスプローラーに Google ツ

ールバーが表示されます。 

 

 

⑫ 
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Google ツールバーの利用方法 

 

 

 では、インストールされた Google ツールバーを使ってサイトの実力を測定し

ていきます。 

 

 
 

 

① まず Google ツールバーに表示された PageRank という緑色の目盛のようなも

のにマウスポインタを近づけてみます。 

① 
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Google ツールバーの利用方法 

 

 

 
 

 

② すると「PageRank は Google 特有の機能でページの重要度を示します（8/10）」

などという表示が浮き出てきます。 

 

③ この PageRank の指数から対象のサイトの実力を判定するのである。 

② 
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サイトの実力を測定できる無料ツール その２ 

 

サイトの実力を測定できる無料ツールのもうひとつは alexa・ツールバーとい

うツールです。 

 

このツールはアマゾンドットコムの子会社であるアレクサ・インターネット

が提供しているもので、対象のサイトの実力はこのツールバーをダウンロード

している人が閲覧した数からわかります。 

 

 

 

ここに全世界で何番目に閲覧数が

あるか順位が表示される 
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alexa ツールバーの入手方法 

 

 

alexa ツールバーはインターネットエクスプローラーには、標準でインストー

ルされています。 

 

表示の方法は 

 

 
 

① 「ツール」→「関連したリンク」の表示で alexa の情報が表示されます。 

 

http://www.alexa.com/ 

①
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alexa ツールバーの入手方法 

 

 

 
 

 

② Alexa のホームページが表示されますので上部右の「★★FREE TOOLBAR★★」

をクリックします。 

 

http://download.alexa.com/index.cgi?p=Dest_W_b_40_T1 

 

 

② 
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alexa ツールバーの入手方法 

 

 

 
 

 

③ Install Toolbar をクリックします。 

 

http://download.alexa.com/index.cgi?p=Dest_W_b_40_T1 

③ 
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alexa ツールバーの入手方法 

 

 

 
 

 

④ ファイルのダウンロードが表示されますので「実行」をクリックします。 
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alexa ツールバーの入手方法 

 

 

 
 

 

⑤ セキュリティの警告が出てきた場合にも「実行する」をクリックします。 
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alexa ツールバーの入手方法 

 

 

 
 

 

⑥ 次の画面は「Next」をクリックします。 
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alexa ツールバーの入手方法 

 

 

 

 
 

 

⑦ 次の画面は「I agree」を選択します。 
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alexa ツールバーの入手方法 

 

 

 

 
 

 

⑧ 次の画面は「Next」を選択します。 
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alexa ツールバーの入手方法 

 

 

 
 

 

⑨ 次の画面は「Install」を選択します。 
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alexa ツールバーの入手方法 

 

 

 
 

 

⑩ インターネットエクスプローラーを立ち上げたときに表示される通常の

home の画面が Alexa のホームページに変わってしまうので「Make Alexa my 

default home page」のボックスのチェックは外しておきます。 

 

⑪ そして「Finish」を選択して alexa ツールバーのインストール作業は終了で

す。 

⑩
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行政書士のホームページ 

 

サイト修正チェックリスト
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サイト修正チェックリスト 
 

 

【サイト修正チェックリストの使用上の注意】 

 

本チェックリストは、本マニュアルで取り上げた内容に対してだけのチェッ

ク項目を記載すれば十分だと考えられますが、特別サービスとして次作のホー

ムページマニュアル技術編で解説する内容に関してもチェックリストの項目と

して取り上げています。 

 

そのため、項目内容で、意味の分からない部分もあるかと思いますが、その

点に関しては、あまり悩まず、今できる範囲で修正を行なうか、インターネッ

トなどで用語を調べるなどしながら修正作業を行なってみてください。 
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サイト修正チェックリスト 
 

 

【全般】 

 

 

□ トップページのタイトルはキーワード・アドバイスツールで選んだキーワー

ドを含んでいるか？（事務所名だけしか書いていないか？） 

 

□ 各ページにはそれぞれ適当な異なるタイトルを付けているか？（全てのペー

ジに同じタイトルがついていないか？ 

 

□ インターネットエクスプローラーだけではなく、ネットスケープ、オペラな

ど様々なブラウザで動作を確認したか？ 

  

□ ＪａｖａＳｃｒｉｐｔ、Ｆｌａｓｈなどの新しい技術をむやみに使いすぎて

いないか？ 

 

□ ページの目的ははっきりしているか？ 

 

□ 特定商取引法に基づく表示の記載はあるか？ 

 

□ １ページ１業務内容になっているか？ 

 

□ お気に入りに入れてもらえるだけのオファーがあるか？（書式ダウンロード、

掲示板、十分な情報コンテンツなど） 

 

□ お客さまの声のページはあるか？ 
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サイト修正チェックリスト 
 

 

【業務報酬】 

 

 

□ 業務報酬は作業内容を十分説明した後に記載しているか？ 

 

□ 報酬の表示は、誰が見ても間違いのない表現を使っているか？（消費税は含

まれているのか？送料はかかるのか？その他の実費は追加で払わなければ

ならないのか？等） 

 

□ 値段が高い根拠を述べているか？ 

 

□ 値下げをしたなら、その根拠を詳しく説明しているか？ 

 

□ 依頼せずにはいられない特典はあるか？（返金保証、送料無料、役立つ書類、

おまけ、アフターサービス、依頼後のコンサルティングなど） 

 

□ 特典について詳しく説明しているか？（いつまで？振り込み手数料は？） 

 

□ アフターフォローの内容は？（メール・電話相談？いつまで？ 大何回？） 
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サイト修正チェックリスト 
 

 

【ライティング】 

 

 

□ 取扱い業務についてはわかりやすく説明し、一般的なキーワードを使ってい

るか？ 

 

□ 価格を表示する場合には、誰が見ても間違いのない表現を使っているか？

（消費税は含まれているのか？送料はかかるのか？その他の実費は追加で

払わなければならないのか？等） 

 

□ 追伸を利用しているか？ 

 

□ メリット、デメリットについての記載は十分か？ 

 

□ 取り扱い業務の特徴・依頼方法は詳しく書いてあるか？ 

 

□ 依頼をしやすいように問題点や解決策を的確に指摘しているか？ 

 

□ 誤字や脱字、表記ゆれ、文法的な誤りはないか？ 

 

□ わかりやすく、正確な表現を使っているか？ 

 

□ わかりにくい法律用語や特殊な省略語には解説を付けているか？ 

 

□ 1 文が読みやすい長さの整理された文章になっているか？ 
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サイト修正チェックリスト 
 

 

【キャッチコピー】 

 

 

□ 情報を探している特定の人に呼びかけているか？（例：「事業計画書の作成

でお困りのあなた」など） 

 

□ 具体的な数字を表示しているか？（例：3.8 割売上ＵＰ、 短 4.5 ヶ月許可

取得など） 

 

□ カタカナ２語を用いて訪問者のハートをつかんでいるか？（例：ガンガン、

バンバン、ゾクゾクなど） 
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サイト修正チェックリスト 
 

 

【効果的なキーワード】 

 

 

□ 新、緊急、限定 

 

□ 今スグ、 

 

□ ～の秘密、～の極意、～の裏側、行列の出来る～ 

 

□ 追伸： 
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サイト修正チェックリスト 
 

 

【サイトの信頼性】 

 

 

□ 事務所の概観、室内、周辺地域の目印となる場所などの写真はあるか？ 

 

□ 行政書士番号は記載されているか？ 

 

□ 顔写真・似顔絵はあるか？ 

 

□ 行政書士登録証の画像やその他の取得資格の登録証、免状などの画像はある

か？ 

  

□ ボランティア活動などの、慈善活動は積極的にアピールしているか？ 

 

□ プロフィールは詳しく書かれているか？ 

 

□ お客さまの声のページはあるか？ 

 

□ 著名人の推薦はあるか？ 

 

□ フリーダイヤルは記載されているか？ 
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サイト修正チェックリスト 
 

 

【サイトの信頼性】 

 

□ 取扱い業務のメリットとデメリットは詳しく記載されているか？ 

 

□ 取扱い業務の作業内容について詳しく記載されているか？ 

 

□ 特定商取引法に基づく表示の記載はあるか？ 

 

□ 事務所までのアクセス地図を見ることができるか？ 

 

□ 事務所地図は印刷しやすいレイアウトか？ 

 

□ 署名はいれてあるか？ 
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サイト修正チェックリスト 
 

 

【タイトルタグ】 

 

 

□ ページごとに異なっているか？ 

 

□ ページごとにそのページの内容を的確にあらわしているか？ 

 

□ キーワードアドバイスツールで調べた検索数の多い重要キーワードが入っ

ているか？ 

 

□ 重要なキーワードはタイトルタグの左側に配置されているか？ 
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サイト修正チェックリスト 
 

 

【メタタグ】 

 

 

□ meta name="keywords"および meta name="description”にはキーワードアド

バイスツールで調べた検索数の多い重要キーワードが入っているか？ 

 

□ 前 ペ ー ジ ご と に 異 な っ た meta name="keywords" お よ び meta 

name="description”が入っているか？ 

 

□ <meta http-equiv="Content-Type" content= "text/html  Charset= 

Shift-JIS ">の記述が<title>などの要素などより 前に記述されているか？ 

 

□ <meta name="author" content="HP の製作者名">が記載されているか？ 

 

□ <meta name="robots" content="index,follow">が記載されているか？ 
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サイト修正チェックリスト 
 

 

【メタタグ】 

 

＜参考＞ 

■ 文字コードを示す 

 

<meta http-equiv="Content-Type" content= "text/html Charset=文字コード

"> 

有名な文字コードには「Shift-JIS」、「EUC-JP」、「UTF-8」などがあります。 

 そして、Windows などの広く普及しているパソコンでは Shift-JIS が使われて

います。 Linux とかだと EUC-JP とか UTF-8 だったりします。 

例えば、Shift-JIS の文字コードで作成した HP の文字コードの指定が EUC-JP だ

ったり UTF-8 だったりすると文字化けしてしまいます。 

この要素は<title>などの要素などより 前に記述してください。大文字、小文

字は区別されません。 



最新 2004 年版 行政書士のためのガンガン儲かるホームページ修正マニュアル 
～全くコネのない状態からホームページを使って行政書士で成功する方法～ 

 

 

2004 Copyright(C) 行政書士顧客獲得研究会  All rights reserved. 
 

info@ito-office.net 

 

98

サイト修正チェックリスト 
 

 

【メタタグ】 

 

■ 検索エンジン向けの設定 

 

<meta name="author" content="HP の製作者名"> 

<meta name="description" sontent="ホームページの内容"> 

<meta name="keywords" content="キーワード 1,キーワード 2,・・・"> 

 

この三つはサイトデザインには影響しませんが、検索エンジンが 情報を収集す

るときに利用されます。 

しかし、これらは不正を働く人が多いので、検索エンジンも 近ではあまり重

要視しなくなりつつあります。  

しかし、YST（ヤフー・サーチ・エンジン）ではメタタグの記載が検索結果に表

示されますので、やはりメタタグもしっかり記載しておく必要があります。 
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サイト修正チェックリスト 
 

 

Yahoo! Search Technology (YST) とは 

 

YST は Yahoo!が自社で開発した検索技術です。 

しかし、YST は Yahoo が全くのゼロから構築をしたわけではありません。 

米 Yahoo!は 2002 年 12 月に検索技術開発をしていた Inktomi を買収、つづいて

2003 年 7 月に検索連動型広告で急成長を遂げていた米 Overture Services Inc.

を買収しました。 

Overture は同年 2月に検索会社 altavista と、FAST 社の Web 検索部門

（AlltheWeb）を買収していたため、この時点で Yahoo!はアルゴリズム型検索技

術として Inktomi、AlltheWeb、altavista を、検索連動型広告の技術として

Overture を保有したことになります。 

その後 Yahoo!は、Inktomi、AlltheWeb、altavista という 3つの製品を 1つに

統合する作業を行いました。その結果生まれたのが YST です。 

YST は Inktomi をベースに開発、AlltheWeb と altavista の良い点を統合したも

のと推測されます。 
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サイト修正チェックリスト 
 

 

【メタタグ】 

 

 

 

＜参考＞ 

 

■ロボット検索エンジン向けの設定 

<meta name="robots" content="index,follow"> 

 

この記述をしておくとGoogleなどのロボット型の検索エンジン対策になります。  

indexはページ内の検索を許可、followはページのリンクをたどることを許可、 

逆に noindex は検索不許可、nofollow はリンクをたどることを不許可というこ

とになります。  
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サイト修正チェックリスト 
 

 

【alt 属性】 

 

 

□ 画像や写真には alt にその画像や写真の適切な説明が入っているか？ 

 

□ 画像や写真の alt の記述が全ての画像で異なっているか？ 

 

□ 画像や写真の alt の記述が不自然に長すぎないか？ 

 

□ 画像や写真のaltの記述にキーワードアドバイスツールで調べた検索数の多

い重要キーワードが入っているか？ 
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サイト修正チェックリスト 
 

 

【alt 属性】 

 

 

＜参考＞ 

 

ALT 属性とは 

 

ALT 属性とは、<img>タグに属性値として書き加える代替テキストのことを言い

ます。 

画像などのイメージには必ず ALT 属性をつけ、適切な説明を記載しておくこと

が必要です。 

 

ただし、小さな画像に ALT 属性を使って多くのキーワードを書き込むのはやめ

ましょう。小さな画像の ALT 属性にキーワードを数多く書き込むとロボット型

検索エンジンがスパムと判断する場合があるからです。 

 

 

＜参考＞ 

 

<IMG SRC="（画像ファイルの URL）" ALT="（キーワード）"> 
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サイト修正チェックリスト 
 

 

【ツール】 

 

 

□ アクセス解析は設置しているか？ 

 

□ オーバーチュアやアドワーズ広告などのクリック課金型広告を利用してい

るか？ 

 

 

※ アドワーズ広告に関しては 2004 年 12 月発売予定の「（仮題）行政書士の

ためのアドワーズ広告で売上を伸ばす方法」をご覧ください。 
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サイト修正チェックリスト 
 

 

【ファイル】 

 

 

□ 各ページのファイル名（index.html 等）は半角英数字で統一されているか？ 

 

□ 各ページのファイル名は短く分かりやすい付け方をしているか？ 

 

□ １ページのデータ量は、５０～１００ＫＢ以内になっているか？ 

 

□ ＰＤＦファイルなどの資料をダウンロードしてもらう場合にファイル形式、

データ容量などが明記されているか？ 
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サイト修正チェックリスト 
 

 

【ホームページの構造】 

 

 

□ 元のページにすぐに戻れるか？ 

 

□ ページは５階層以内で構成されているか？ 

 

□ 関連するページは同じ階層にまとめられているか 

 

□ 全体の中心となるページは上位の階層にあるか？ 

 

□ 連続性のあるページはきちんとつながっているか？ 

 

□ 頻繁に使われるページは上位階層にあるか？ 

 

□ フレームがなくても使いやすいページになっているか？ 
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サイト修正チェックリスト 

 
【デザイン・視認性】 

 

 

□ ページは見やすい配色で構成されているか？ 

 

□ ページのデザイン構成はシンプルで見やすいものか？ 

 

□ 文字は極端に小さかったり、大きかったりしていないか？ 

 

□ 1 ページが横長になっていないか？（トップページがある程度縦長になるの

は可） 

 

□ 類似した項目はまとめて表示されているか？ 

 

□ 画像がむやみに使われていないか？ 

 

□ 注意事項などの重要な情報は、目立つように強調されているか？ 

 

□ すべてのページでデザインに統一性があるか？ 

 

□ 必要な情報が簡単に見つけられるように工夫されているか？ 

 

□ 機種依存文字や半角カタカナ文字を使っていないか？ 

 

□ ＯＳやブラウザの違いによるデザインの崩れはないか？ 
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サイト修正チェックリスト 
 

 

【デザイン・視認性】 

 

 

□ サイトマップやＦＡＱ、ヘルプが用意されているか？ 

 

□ ユーザーがコンタクトを希望する場合のために、メールアドレス、連絡先、

行政書士番号がわかりやすく表記されているか？ 

 

□ 画面上部に、そのページの内容についての情報（見出し、インデックス）は

あるか？ 
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サイト修正チェックリスト 
 

 

【ナビゲーション・操作性】 

 

 

□ ナビゲーション前ページ統一されているか？ 

 

□ ユーザーが視線を動かさないような構成になっているか？ 

 

□ ユーザー側で操作が必要な場合、そのことが明示されているか？ 

 

□ 送信成功など、処理の報告を提示しているか？ 

 

□ 連続して操作が必要な場合、操作に統一性があるか？（商品の注文画面まで

のページレイアウトやクリックするアイコンが毎ページ同じ場所に配置さ

れているか？ 

 

□ 縦長のページには上下にメニューをつけているか？ 

 

□ ページの下部から上部に戻れるリンクが張ってあるか？ 
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サイト修正チェックリスト 
 

 

【リンク】 

 

 

□ すべてのページに、トップページへのリンクがあるか？ 

 

□ 1 つ上の階層のページに戻るためのリンクはあるか？ 

 

□ パンくずリストなどを使って、サイト内のどのページを見ているか一目で、

わかるようになっているか？（例：トップページ＞業務＞会社設立） 
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伊藤 仁成（いとう よしなり） 

 

神戸市中央区に総合法務事務所である「伊藤行政書士事務所」を開業し、現在神戸・大阪

を中心に活動している。近年はインターネット上にホームページを多数開設して情報を発

信し、全国での業務に対応している。 

 

＜運営サイト＞ 

事務所ホームページ ： http://www.ito-office.net/ 

行政書士開業マニュアル http://kaigyo.10roku.com/ 

測量士登録申請.com ： http://sokuryo4.10roku.com/ 

補償コンサルタント登録申請所：http://hosyo.10roku.com/ 

建設コンサルタント登録申請室：http://kencon.10roku.com/ 

ストーカー被害対策相談ネットワーク： http://www.higai.net/ 

交通違反処分対策相談室：http://ihan.higai.net/ 

スピード違反処分対策相談室：http://speed.higai.net/ 

有料職業紹介事業許可申請室 ： http://syokai.jigyo.net/ 

中小企業協同組合設立認可申請室 http://kumiai.10roku.com/ 

倉庫業登録・認定トランクルーム申請室：http://souko.10roku.com/ 

土壌汚染対策法指定調査機関.com ： http://osen.10roku.com/ 

FAXDM 道場 ： http://faxdm.jigyo.net/ 
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